
Tertiaire et numérique

Communication professionnelle
Communiquer efficacement sur le lieu de travail :
introduction à la communication professionnelle
Introduction aux pratiques de communication professionnelle.

■  Objectifs
 

Identifier les composantes de la communication, adapter
son expression à l'interlocuteur et appliquer les codes

professionnels.
Identifier les composantes de la communication,

pratiquer l'écoute active et la reformulation, adapter son
langage et sa posture, maîtriser les codes de

communication écrite et orale

■  Secteurs visés
 

Entreprises et organisations, dans des contextes de
communication avec les collègues, la hiérarchie ou les

clients.

■  Infos clés
 

Niveau : Formation professionnalisante
Certification : Attestation / habilitation

Métier : Langues, communication & compétences
transversales

■  Parcours
 

Durée : Parcours individualisé
Adaptation : Selon le profil, les acquis et le rythme de

formation
Rythme : Formation entièrement présentielle

■ Contact
 

Nathalie LE MENACH
Conseillère en Formation Professionnelle
Tél. 06 24 52 24 35
Mél. nathalie.le-menach@ac-nice.fr


