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Communication digitale HCR

Développer sa communication digitale pour les hotels, cafés

et restaurants
Formation dédiée a la communication digitale dans les secteurs de I'hotellerie, des
cafés et de la restauration.

m Objectifs

Analyser la présence digitale, définir les objectifs et les
cibles, sélectionner les canaux, produire des contenus et
ajuster les actions selon les résultats.

Identifier les leviers de visibilité digitale, définir une
stratégie de communication, créer des contenus
adaptés, mesurer la performance des actions
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m Secteurs visés

Hotels, cafés, restaurants et structures du secteur de
I'hotellerie-restauration.

m Infos clés

Niveau : Niveau 3 (CAP)
Certification : BTS
Métier : Commerce & relation client

m Contact

Mégane SINOQUET

Conseillere en Formation Professionnelle
Tél. 06 25 16 93 21

Mél. megane.sinoquet@ac-nice.fr

m Parcours

Période : Environ 4 semaines selon la session
Adaptation : Selon le profil, les acquis et le rythme de

formation
Rythme : Formation mixte
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