
Tertiaire et numérique

BTS MCO
BTS MCO - Management commercial opérationnel
Formation en management commercial opérationnel pour une carrière dans le
secteur tertiaire.

■  Objectifs
 

Cette formation prépare les participants à gérer des
unités commerciales, à animer des équipes et à

optimiser la relation client.
Développer la relation client
Animer l’offre commerciale

Suivre les ventes et les stocks

■  Secteurs visés
 

Magasins, grandes surfaces, banques, e-commerce,
entreprises de services

■  Infos clés
 

Niveau : Niveau 5 (Bac +2)
Certification : BTS

Métier : Commerce & relation client

■  Parcours
 

Période : De 22 à 23 mois selon la session
Adaptation : Selon le profil, les acquis et le rythme de

formation

■ Contact
 

Nathalie LE MENACH
Conseillère en Formation Professionnelle
Tél. 06 24 52 24 35
Mél. nathalie.le-menach@ac-nice.fr


